TALKATIVE




VAD vi sager ar viktigt, HUR vi sager det
avgor genomslaget.

Talkative — ar ett verktyg for dig som vill bli battre pa att kommunicera
infor andra. Det ar skapat for att du skall kunna trana - trana - trana pa
olika typer av kommunikation vi féorvantas kunna hantera i arbetslivet.

Ovningar i VR headset och appen Talkative syftar till att trana dig i den
kommunikation som forskning visar har genomslagskraft i olika
scenarion. Psykologer inom ledarskap ar éverens om att endast genom
att utdva ratt kommunikation kan manniskor utveckla sin
kommunikation. Med hjalp av Talkative far du moéjlighet att trana din
kommunikation i olika situationer i en trygg miljo som hjarnan upplever
som verklighet.

Material och évningar som har sin grund i forskningsbaserade metoder
och studier som Transformational Leadership, Stefan Soderfjalls forskning
om ledarskap och teamutveckling, forsvarshégskolans Utvecklande
Ledarskap, Susan Wheelans teamutveckling och forskning och metoder
for medarbetarskap av Stefan Tengblad.

Kommunikation ar en viktig del av ledarskap och sjalvledarskap. For att
leda behoéver vi kunna kommunicera. Skapa tydlighet i uppdraget, mal,

roller, ansvar och beslut. Det skall vara tydligt varfor vi gor det vi gor och
varfor det ar viktigt att gora det.

Kommunicera tydligt och empatiskt, tank pa hur du formedlar ditt
budskap. Sag det viktigaste forst. Lyssna till dina medarbetare, vad sager
de egentligen... Var inte radd for att vara overtydlig, medarbetare onskar
ofta en mer detaljerad information i kommunikationen an ledare
tenderar att ge. Tydlig kommunikation skapar trygghet, effektivitet,
kreativitet och Ibnsamhet.

Vill du kanna dig tryggare i dina presentationer, bli en bra talare och bli
tydlig? Nar det kommer till kommunikation och retorik sa ar foérberedelse
ar A och O. Det ar viktigt att planera din kommunikation utifran den
kontext du befinner dig i. Nervositet ar normalt, forknippa det inte med
hur du kommer att prestera, nerver ar bra och vi kanner alla av mer eller
mindre nervositet. Overvinn stressen genom att trana och férbereda dig
val.

Vem ar din publik? Vad ar malet med presentationen? Att bli bra talare
kraver traning och erfarenhet. Du kommer snart trana
presentationsteknik i VR, da kommer du kunna trana pa att tala infor
storre publik, ledningsgrupper och infor en medarbetare. Innan du satter
igang kommer nagra tips.






Presentationsteknik:

En bra talare har ett tydligt mal med sin presentation. En presentation
ska informera, 6vertyga, redogoéra eller underhalla.

Att tanka pa innan du haller en presentation:

1 Amne, vad ska du tala om? Vad bér du inkludera, inte ta upp?

2 Miljon, var, nar skall du tala? Hur paverkar det dig? Paverkar sprak?
Kultur?

3 Publik, vad kanner publiken redan till? Hur kan du anpassa din
presentation?

4 Tillfalle, vilka forvantningar finns? Hur kan du méta publikens
forvantningar?

5 Trovardighet, vad vet publiken om dig? Hur kan du bevisa dina
kunskaper/expertis inom omradet? Ldgg upp dina argument.

6 Strukturera ditt material i: inledning — mittparti - avslutning



Vad gor en presentation latt att lyssna till? Hur behaller du
publikens uppmarksamhet?

« Var tydlig med syfte och innehall av presentationen.
« Las inte innantill. Ha 6gonkontakt med publiken.

« Anvand olika typer av media, fragor, var palast och ha citat och
referenser med.

+ Bygg tydliga bryggor mellan amnen.
« Talar stil och rostlage, hur talar du?

« Anvand kroppssprak, pausa, betona, stark rostlage nar du sager nagot
viktigt, tank pa ditt talar tempo.

« Bra story-telling, var autentisk, tillat publiken att visualisera din story,
hall storyn latt, dvs exkludera det onédiga.

« Anvand lite humor och le mot publiken.
* Involvera publiken och gor dem delaktiga i din presentation.

« Sammanfatta vid slutet for att starka vad de ska ta med sig.



Olika typer av publik:

Ta reda pa vilken typ av publik du skall tala infér och férbered
presentationen darefter.

Ar det en publik som kanske blivit dit skickad? Eller en publik som &r
kritisk till vad du ska sdga? Ar publiken informerad eller oinformerad om
amnet du skall tala om? Eller har du tur och publiken ser fram emot att
lyssna till din presentation?

Lycka till med planeringen av din presentation! Nar du ar klar kan du éva
deni VR.



Att tala infor team, ledningsgrupp, styrelse:

Tilldmpa presentationsteknik fran ovan.

Kort om att halla effektiva moten, tydliggér redan i métesinbjudan vad ni
ska astadkomma under motet sa att alla deltagare far chansen att komma
forberedda, det racker inte att du som sammankallar métet vet vad syftet
ar. Bjud in ratt deltagare och var kritisk nar du tanker igenom antalet
deltagare. Bjud bara in deltagare med ratt kompetens och som ar
involverade i amnena som ska behandlas pa motet. Det ger ett storre
engagemang och du respekterar allas tid. Parkera sidodiskussioner om de
uppstar pa en parkeringslista. Gor en konkret atgardslista I6pande under
motet dar det tydligt framgar vem som ansvarar for vilken aktivitet, nar
den ska vara klar och hur det ska foljas upp. Bestam att alla lagger undan
sina mobiler pa ljudlost (med displayen ner). Prioritera den viktigaste
fragan forst. Den punkt som diskuteras forst far ofta mest fokus.

Presentera dig sjalv, tank igenom vad du vill sdga och hur du ska saga
det. Vad ar syftet med din presentation? Skapa en ram for din
presentation med huvudpunkter och forsok att halla dig till dem. Var
personlig, tydlig, empatisk och sammmanfatta avslutningsvis det du sagt.

Att tdnka pa nar du ger feedback till team. For det forsta, om du vill
anvanda feedback som verktyg sa maste det finnas goda intentioner.
Syftet med feedback ar att forbattra och starka, feedback leder till
utveckling och bygger tillit, darfor att det viktigt att ledare ger feedback
regelbundet. Stark det som ar bra, beratta vad du vill se mer av.

Professor Albert Mehrabians forskning visar hur viktig var icke-verbala
kommunikation ar nar vi vill formedla kanslor och behov. Som man gor nar
man ger feedback.

7% muntlig kommunikation
38% betoning och tonlage
55% ansiktsuttryck och kroppssprak

Det finns manga modeller for att ge utvecklande feedback, alla har
gemensamt att du skall borja med att kormnmunicera din eller ndgons
observation; en handelse eller en upplevelse. Observationen formedlas i
jag-budskap, (se nedan). For att din feedback ska landa in val hos
mottagaren sa finns det nagra saker du maste ta i beaktning. Din
feedback maste vara konkret, specifik, direkt och personlig samt aktuell.


http://www.iojt-dc2013.org/~/media/Microsites/Files/IOJT/11042013-Albert-Mehrabian-Communication-Studies.ashx

Metod for att ge feedback, svara samtal och konfrontation: JAG-
budskapet:

Din observation: som beskriver ett beteende, vad ar det personen
gjorde som du vill ge feedback pa?

Satt ord pa din kédnsla: Med vilken kansla reagerade du pa
beteendet du observerade?

Ditt, teamets och/eller organisationens behov: vad ar viktigt for
dig och vad bidrar till att du reagerar som du gor?

Onskemal: vad for beteende vill du se hos den andra personen i
framtiden? Avsluta med att fraga om det ar ok?

Ex. "Hej xxx, tack for att du kunde komma. Jag gar rakt pa sak. Den
sista tiden har jag upplevt att du drar dig undan ovriga gruppen
och att du inte levererar samma kvalitet som tidigare. Vad tanker
du nar jag sager sa?”

Forsok att dela samma bild. Oka forstaelsen genom att hjalpas at att
tydliggora varandras perspektiv. Avsluta alltid med att tydliggoéra
ansvaret, for att sannolikheten for att det blir en forandring dkar om ni
har en gemensam och uttalad plan dar individens ansvar ar tydligt.

Feedforward-modellen ar ocks3 effektiv for att ge utvecklande
feedback. Kommunicera med empati och beratta om ett annorlunda
satt att gora arbetet pa, forsodk att inspirera till att prova detta
nya/annorlunda satt genom att visa pa nya majligheter till framtida
prestationer for forbattring och utveckling.... Tex. "Tack for din rapport.
Framover sa skulle vi kunna gora sahar... Den metoden skulle
mojliggodra...”

En pitch, ar en kort och entusiastisk presentation dar du presentera vad
ditt féoretag gor inom de 10 forsta sekunderna. Gér sedan en kort
presentation dar du tydliggér fordelarna i det du erbjuder och ar 6ppen
for samarbete och fortsatt kommunikation. En pitch ska ha en tydlig
struktur pa innehallet och boér innehalla: Vad du goér, vem du gor det for
och vilken nytta det kan ge dem... GIom inte att presentera med
sjalvfértroende och entusiasm. Det ar avgorande att du tranar
regelbundet pa din pitch.

Kommunicera férandring. Forandring ar en forutsattning for utveckling
och tillvaxt, men forandring innebar ocksa att vanor och trygghet
rubbas. Det ar genom att kommunicera ratt som man kan lyckas med
en férandring. Medarbetare som forstar varfor forandringen ar
nédvandig, vart organisationen ar pa vag och hur man tar sig dit, kdnner
storre trygghet och delaktighet - och ser darmed snabbare
mojligheterna i det nya. Kommmunicera syfte, och mal med férandringen
for din medarbetare. Koommunicera tydligt, ge fakta, ga igenom varje
steg i férandringsprocessen och var



arlig. Erbjud stéd, var ett foreddme for forandringen och meddela att
du kommer uppdatera dem regelbundet angdende denna férandring.
Fira framstegen.

Presentera for kund/salj presentation. Borja med att vacka intresse
genom att skapa insikt hos ahoraren. Du kan beratta om en aktuell
handelse och hur det paverkar ahérarna. Fa darefter ahéraren att forsta
hur de paverkas. Ahorarna kommer da att vilja lyssna vidare for att se
hur du kan bidra i den aktuella fragan. Fokusera pa hur din
produkt/tjanst kan underlatta och hjalpa dem. Visa att du ar palast och
insatt i deras verksamhet. Utga alltid fran kunden genom att prata om
deras situation istallet for i generella termer. Lat oss ta ett exempel:
Istallet for "Vi hjalper vara kunder att skapa 6kad tillvaxt”, anvand "Forra
aret vaxte ni med fem procent, genom vart upplagg kan vaxa med 15
procentiar”.

Efter en presentation kommer 63 procent av deltagarna
ihag historier. Endast 5 procent kommer ihag statistik.

— Kalla: Dan & Chip Health —

Det kan lata konstigt att ta upp konkurrenter i din séljpitch, men det
finns ett syfte med det. Genom att beratta och visa kunden att du ar
medveten om att det finns alternativa losningar vinner du fortroende.
Framforallt kan du tydligare visa hur ni sarskiljer er och vilka fordelar
det finns hos er. Viktigt att inte namna konkurrenter vid namn eller
lyfta framn dem utan snarare prata om alternativ.

Vill du goéra affarer maste du fraga om ordern. Vaga ga pa avslut!

Ge team en varning, ett team eller en anstalld som misskoter sig i sin
anstallning, ska enligt anstallningsskyddslagen i allmanhet ha
mojlighet att andra sitt beteende, om arbetsgivaren ar missndjd, innan
en eventuell uppsagning kan bli aktuell. Darfér behdver du konfrontera
och ge tydlig feedback innan du ger en varning. En arbetsgivare som
anser att en anstalld eller ett team misskott sig, maste vara tydlig med
att de riskerar sin anstallning, om inte beteendet andras. Anvand JAG-
budskapet och var tydligt med vad som inte ar accepterat och vad du
onskar se framover.



Tala med en medarbetare:

Se kommunikations tips och verktyg for presentation, feedback och
ge varning ovan. Nedan foljer fler rad och metoder.

Motivera din medarbetare, genom att bérja med att visa din
motivation, dina visioner och kommunicera vad ni skall skapa och
uppna tillsammans. Ge honom ansvar och skapa delaktighet i
verksamheten och mal. Var tydlig med varfér vi gér vad vi gor, syftet
med arbetet och se till att det kanns bra for alla for alla delaktiga.
Tydliga mal bidrar till motivation. Mal som ar nedbrutna till dagliga
aktiviteter kan bidra till att medarbetare far sina insatser
synliggjorda, uppfoljda och bekraftade. Visa dem att du som ledare
kan ta ansvar och delegera ansvar, visa och kommunicera vinsterna
med att uppna uppgiften/malet.

Infor lonesamtal, forbereda dig val, ha allt underlag, gér en samlad
beddmning och férbereda din motivering till Ibnedkning eller ej. Folj
den mall som er organisation anvander. Var empatisk, tydlig och
professionell nar du kommunicerar din bedémning och ditt beslut.

Berdm och ge aterkoppling/feedback ofta, alla behover fa
bekraftelse. Feedback leder till utveckling om det ges pa ratt satt.
Feedback bygger tillit nar den ar starkande, stark garna det som
redan ar bra for att det skall bli annu battre. Kommunicera feedback
med empati. Ge konstruktiv feedback i enrum och tala utifran din
upplevelse, lyssna sedan till mottagaren. Forsok att vara éverens om
det som skall utvecklas och goér garna en gemensam plan for hur
det skall ga till. Aterkoppla och félj upp vad medarbetarna gjort bra
eller mindre bra och varfor....

Det ar viktigt att kunna konfrontera, halla svara samtal och vaga
prata om konflikter. Ga rakt pa sak och var modig. Som ledare
behéver du kunna konfrontera, vara tydlig och halla svara samtal, ge
en varning, da rekommenderar vi att du anvander Jag-budskapet.



T,
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Ovningar infor ett team: i dessa évningar skall du tala infor
en grupp, en styrelse eller en ledningsgrupp, du star i ett métesrum
och invantar att alla skall komma, sta garna upp nar du talar.
Ovningarnas syfte ar att du skall trana dig i din kommunikation infor
team och du skall tala i ca 3 minuter i varje évning. Kom ihag att det ar
endast du som talar, det kommer finnas en tidtagande cirkel i rutan,
den visar hur langt tid du har kvar pa évningen. Férbered en
presentation pa ca 3 min till varje évning. Du far méjlighet att goéra
dvningarna flera ganger om du vill.

Presentera dig sjalv infor en ledningsgrupp, éva tydlig
kommunikation och presentationsteknik. Du ar ny som chef for detta
team. Forbered en presentation pa 3 min dar du presenterar dig sjalv
som person och arbetsledare, ditt tidigare arbete och dina
erfarenheter, dina mal for teamet och hur du énskar att ni skall arbeta
tillsammans framover...osv. Avsluta med att saga att du kommer
maila dem forfragan pa 1:1 méten som du 6nskar skall ske idag och
imorgon for att vi skall prata mer med varandra. Endast du talar i
denna évning.

Ge utvecklande feedback till ett team. Ditt team och du har nu
arbetat tillsammans i ett par manader, du 6nskar ge dem
utvecklande feedback da du inte ar helt néjd med alla delar av
teamets arbete. Du ser att de skulle kunna bli battre pa att samarbeta
och anvanda varandras styrkor. Du har nu kallat teamet for att du vill
ge dem mojlighet att forbattra arbetet genom att ge dem feedback
med feedforward metoden. Forbered ett samtal pa 3 minuter, endast
du talar i denna 6vning.



Ge utvecklande feedback till ett team. Ditt team och du har nu
arbetat tillsammans i ett par manader, du 6nskar ge dem
utvecklande feedback da du inte ar helt néjd med alla delar av
teamets arbete. Du ser att de skulle kunna bli battre pa att samarbeta
och anvanda varandras styrkor. Du har nu kallat teamet for att du vill
ge dem mojlighet att forbattra arbetet genom att ge dem feedback
med feedforward metoden. Forbered ett samtal pa 3 minuter, endast
du talar i denna 6vning.

Ge teamet en varning. Ytterligare ett par manader har gatt och de
senaste 3 manaderna sa har teamet lamnat in sin rapport férsent de
har slarvat med arbetet och ledningen ar besvikna och ser detta som
ett oacceptabelt beteende. Nar du val fatt in rapporterna sa har den
inte varit sa bra som tidigare, delar har saknats och du har fragat dem
vad det beror pa och inte fatt nagot svar, trots att du konfronterat
dem flera ganger. Du har fatt direktiv av ledningen att du behéver ge
teamet en varning. Forbered ett samtal pa ca 3 min, endast du talar.

Halla en pitch infor en styrelse. Du har en idé for en ny produkt som
du skulle vilja utveckla, du har bérjat skissa pa din idé och kan nu se
klara fordelar med den och du tror att den kommer att kunna salja
bra, valj garna en produkt du tror pa féor denna évning. Du far
mojlighet att 'pitcha’ den till din styrelse. Du har 3 min pa dig,
forbered dig noga och kom ihag att du skall vara entusiastiskt och
presentera det basta med din idé under de 10 forsta sekunderna. Gor
sedan en kort presentation dar du tydliggor fordelarna, pitchen bor
innehalla: Din idé och vilken nytta det kan ge... Glom inte att
presentera med sjalvfortroende och entusiasm.



Halla en saljpresentation infér en ledningsgrupp. Du har en ny
produkt som du vill salja till denna ledningsgrupp: Forbered en
saljpresentation pa 3 min, tydliggor syftet och férdelarna fér dem,
forbered dig noga pa din publik och planera din presentation efter
hur du énskar att de ska reagera, kom ihag att du skall vara
entusiastiskt och presentera det basta med dina produkter under de
10 forsta sekunderna. Presentera med ett leende, sjalvfortroende och
entusiasm. Endast du talar.

Forandringsledning, i ett forandringsarbete ar kommunikationen en
viktig del. Férandring tar tid och maste forankras for att ge ett
hallbart resultat. | denna 6évning sa skall du férbereda ditt team pa
den nedskarning som kommer ske inom er organisation. Foretaget
levererar ej som det skall och kommmer behéva genomga en stor
forandring framover. Var transparent och tydlig, férandringar
paverkar namligen inte bara medarbetarna utan dven kunderna pa
olika satt. Forsok att skapa samsyn och forstaelse for
forandringsarbetet. Ett satt ar att kartlagga och visualisera
verksamhetens processer for att gora det lattare for varje
medarbetarna att forsta sin roll i helheten. Gér medarbetarna
delaktiga, och for att skapa en bestaende férandring kravs vilja och
motivation hos medarbetarna, tva saker som lattare kommer till
uttryck om man kanner delaktighet i férandringsarbetet. Intellektuell
acceptans ("Ja, detta verkar logiskt”) racker inte alltid utan ibland
behdvs aven en kanslomassig acceptans ("Jag vill gora detta”). En hog
delaktighet hos medarbetarna leder ofta till effektivare
forandringsarbeten och battre resultat, men viktigast av allt ar att det
aven paverkar medarbetarnas valmaende. Hur kormmunikationen
framfors och hur budskapet ar utformat ar nagra saker som kan
paverka medarbetarnas vilja och motivation. Du maste kommunicera
bade fakta och kansla om du vill na ut till medarbetarna och paverka
attityder och beteenden i en forandringsprocess. | ditt
planeringsarbete ar det darfor viktigt att tanka pa hur du ska
formulera ditt budskap. Forbered ett samtal pa 3 min dar du
kommunicerar en forandring som skall ske, endast du talar.






Scenarion att 6va i VR headset: med syfte att trana din
kommunikation och sjalvledarskap.

Ovningar med en medarbetare: | dessa évningar ar du
ledare till en medarbetare, du sitter i ett rum och din medarbetare
kommer in. Ovningarnas syfte ar att du skall trédna dig i din
kommunikation, det endast du som talar, det kommer finnas en
tidtagande cirkel i rutan, den visar hur langt tid du har kvar pa
oévningen. Tank igenom vad du vill saga. Du far moéjlighet att trana
mer an en gang pa varje évning.

Tydlig kommunikation, i denna 6vning traffar du en relativt ny
medarbetare som du ar ledare till. Du har traffat Victor tidigare med
nu har du bett honom komma sa att du skall kunna prata lite mer
med honom. Forbered ett samtal dar du skall presentera dig sjalv lite
djupare, dina mal, direkta och indirekta ansvaromraden, hur er
arbetsstruktur ser ut, din medarbetare kommer endast att lyssna....

Motivera medarbetare, i denna 6vning traffar du Victor som nu har
arbetat for dig i ett ar och du kéanner att du behéver motivera honom
sa du har bett honom komma till dig for ett samtal. Forbered ett
samtal dar du motiverar Victor, genom att uppmuntra honom att
anvanda sina styrkor. Forstark att Victor ar oerhort vardefull och har
en enorm potential att utvecklas. Ge mojligheter att experimentera,
genom att uppmuntra Victor att tanka nytt, och ge honom mdjlighet
att prova sina idéer utan krav pa prestation, for det frigor kreativitet.
Och skapar inre motivation som ar betydligt starkare an yttre
motivation. Hjalp Victor att uppleva sitt arbete som meningsfullt, och
se egha insatserna och teamets framgang. Forbered ett
samtal/peptalk pa ca 2 min, endast du talar i denna évning.



Ge positiv feedback, du har bett Victor komma for att ge honom
positiv feedback pa hans senaste projekt. Positiv feedback ska ges
ofta, men skall alltid vara uppriktig och enkel. Och helst direkt i
anslutning till prestationen, da ar det mest aktuellt. Var konkret, ta
upp exakt vad som var bra och varfor. Lycka till, din medarbetare
kommer endast att lyssna....

Ge utvecklande feedback med feedforward, till Victors projektrapport
som varit slarvigt gjord och som han skickat in fér sent, du behover
nu tydliggéra hur han skulle kunna gora framoéver. Du har bett
honom komma till ett mote. Forbered ett samtal dar du
kommunicerar med empati och tydligt forklarar om ett annorlunda
satt att gora arbetet p3, forsok att inspirera Victor till att prova detta
satt genom att visa pa nya majligheter till framtida prestationer for
att forbattra och utvecklas. Forbered ett samtal pa ca 2 min och kom
ihag att din medarbetare kommer endast att lyssna....

Konfrontera en medarbetare, i denna 6vning behover du konfrontera
Victor, som den senaste tiden ar sen till arbetet, slarvar med sina
ansvarsomraden och fér en stund sedan sag du att han satt och
spelade pa sin mobil. Da du sag det sa bad du honom att komma till
ett samtal med dig i métesrummet om 10 min. Forbered ett samtal
dar du konfronterar Victors beteenden med verktyget JAG-
budskapet, se metod ovan... Endast du skall tala i denna 6vning,
samtalet varar i ca 2 min.



Ova pa ett svart samtal, i denna 6vning behéver du saga till Victor
ordentligt, trots att du konfronterat honom om hans oacceptable
beteenden sa fortsatter han arr slarva med arbetet, komma férsent
och spela spel pa mobilen pa arbetstid. Du har bett Victor komma till
ett avskilt métesrum och han sag att du var irriterad. Forbered ett
svart samtal pa ca 2 min med JAG-budskap metoden, se ovan, endast
du skall tala i denna 6vning.

Ge en varning, det har gatt en tid sedan ditt senaste samtal med
Victor och han har tyvarr inte forbattrat sitt beteende. Det ar
oacceptabelt pa er arbetsplats att komma sent flera dagar i veckan
och att spela mobilspel pa arbetstid, du har tidigare konfronterat
Victor och han har lovat att &ndra dessa beteenden. Tyvarr sa har det
ej skett en forbattring, Victors beteende paverkar hela teamet och du
behdver ge honom en varning. Forbered ett samtal dar du tydligt
forklarar att du nu behover ge Victor en varning, han kommer inte
kunna arbeta kvar om han fortsatter sahar.... Forbered ett samtal pa 1-
2 min, endast du skall tala i denna 6vning. Du far géra évningen minst
tva ganger.

Hall ett Ibnesamtal, i denna 6vning traffar du Victor som férbattrat
sina beteenden och prestationer det senaste halvaret. Victor har nu
bett om en I6neférhojning som du inte kan erbjuda honom. Foérbered
ett samtal pa 2 min dar du skall berattar hur din bedémning ser ut,
var tydlig och empatisk och beratta aven vad du foérvantar dig av
Victor framover.... Endast du talar.



Kommunicera férandring, i denna 6vning sa skall du tydligt
kommunicera den kommande férandringen som kommer nasta
kvartal. Du ar Victors chef och han har annu inte hort dig beratta om
denna férandring. Forbered ett samtal dar du presenterar
forandringen tydligt for Victor, kommunicera sa att han forstar varfor
forandringen ar nédvandig, vart organisationen ar pa vag och hur ni
ska ta er dit. Det ar viktigt att Victor kanner trygghet, delaktighet -
och att han ser mdjligheterna i det nya. Endast du talar och du har 2

min pa dig.

Lycka till!!
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